UAB ,,Milvas“ skundy nagrinéjimo politika

Si politika nustato ir reglamentuoja UAB ,,Milvas“ (toliau — Jmoné) skundy nagrinéjimo valdymo
politikg (toliau — Politika). Jmoné uZsiima is$skirtinai kolektyviniy investavimo subjekty skirty
informuotiesiems investuotojams valdymu, todél su Imonés veikla susijusiy skundy pobudzio

kiekis yra ribotas.

1. Politikos apimtis

1.1. Si politika reglamentuoja skundy priémima, jy nagrinéjima, sprendima dél pagristumo,
kompensavimo veiksmus, atsakymy rengima, skundy perzitréjimg ir pakartoting
nagrinéjima, ataskaity Imonés vadovui ir priezitiros institucijai rengima;

1.2. Skundai nagrin¢jami vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vartotojy teisiy apsaugos
istatymu, Finansy rinkos dalyviy gaunamy skundy nagrinéjimo taisyklémis, Vartotojy ir

finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo taisyklémis bei kitais teisés aktais.

2. Skundy nagrinéjimo principai

2.1. Uz skundy nagring¢jima yra atsakingas Imonés vadovas arba jo paskirtas asmuo;

2.2. Esmin¢ informacija apie skundy pateikimg ir nagrinéjima privalo biiti pateikiama Jmonés
tinklalapyje;

2.3. Skundai priimami tik rasytine forma, lietuviy, angly arba rusy kalbomis ir privalo bati
pateikiami elektroniniu paStu arba gyvai tiesiogiai Imonés darbuotojui;

2.4. Skundo gavimo momentu yra laikoma data ir valanda, kurig Imonés darbuotojas priémé
raSytinj skunda;

2.5. Skundai, kurie yra gauti ne dél Imonés veiklos priimami, registruojami bei atsakomi
nurodant, kad skundas néra susij¢s su Imonés veikla;

2.6. Visus skundus Jmoné siekia iSspresti kuo skubiau ir j juos atsakyti ne véliau nei per 15 d.
d. I8skirtiniais atvejais, kai atsakymo nejmanoma pateikti per tokj laikotarpj, siunciamas

negalutinis atsakymas, nurodant vélavimo prieZastis ir terming, iki kurio bus pateiktas



galutinis atsakymas. Galutinio atsakymo terminas negali virS§yti 35 d.d. nuo skundo gavimo
dienos;

2.7. Visi gauti skundai ir su jais gauta medziaga privalo biiti saugomi ne trumpiau kaip 3 metus
nuo galutinio atsakymo pareiskéjui pateikimo dienos;

2.8. Skundai nagrinéjami neatlygintinai.

3. Atsakymy rengimas ir siuntimas

3.1. Visi gauti skundai bei atsakymai ] juos privalo biti registruojami skundy registracijos
zurnale;

3.2. Atsakymai yra siunéiami elektroniniu pastu arba rastu, parengti ant Imonés firminio
blanko;

3.3. Atsakymai privalo buti konkretiis, aiSkiis bei motyvuoti;

3.4. Skundg iSnagringjes, atsakyma parenges ir iSsiuntes Jmonés darbuotojas privalo visus

veiksmus bei veiksmy laika registruoti skundy registracijos zurnale.

4. Skundo tenkinimas ir nuostoliy kompensavimas
4.1. Imonés darbuotojas privalo suformuoti racionaly sprendima dél skundo tenkinimo ir (ar)
nuostoliy kompensavimo, atsizvelgiant j:
4.1.1. Imonés vidaus tvarkas;
4.1.2. Tai, ar tenkinimas ir (ar) nuostoliy kompensavimas iSsprendzia skunde nurodyta
problema;
4.1.3. Tai, ar tenkinimas ir (ar) nuostoliy kompensavimas panaikina nepatogumus ir (ar) Zala
del kurios buvo kreiptasi;
4.1.4. Finansinés arba kitokios zalos dydj bei faktinius pareiskéjo patirtos zalos jrodymus;
4.2. Suformaves sprendimg, Imonés darbuotojas privalo ta sprendimg pristatyti Imones
vadovui, kuris priima galutinj sprendimg dél skundo tenkinimo ir (ar) nuostoliy
kompensavimo;
4.3. Jei zalos dydis Imonés vadovo nuomone yra reikSmingas arba sprendimas netenkinti
skundo gali turéti materialios jtakos Imonés veiklai, sprendimas dél tokio skundo

tenkinimo gali biiti perkeltas j artimiausig Imonés valdybos poseéd;.



5. Skundy registracijos Zurnalai

5.1. Skundy registracijos Zurnale privalo biiti nurodyti sekantys duomenys:

5.1.1. Pareiskéjo vardas ir pavardé arba pavadinimas;

5.1.2. Pareiské¢jo adresas;

5.1.3. Skundo gavimo data ir budas;

5.1.4. Trumpas skundo esmés apraSymas;

5.1.5. Skundziama paslauga arba produktas;

5.1.6. Atsakymo pateikimo pareiskéjui data;

5.1.7. Galutinis skundo nagrinéjimo rezultatas;

5.2. Uz zurnaly pildyma ir priezitra bei informacijos pateikimg prieziiiros institucijai yra

atsakingas Imonés vadovas arba jo paskirtas atsakingas asmuo.

6. Skundy prieziiira ir valdymas

6.1. Imonés vadovas arba jo paskirtas asmuo nuolatos seka Imonés gaunamus skundus bei jy
kiekio per tam tikrg perioda poky¢ius;

6.2. Gaunant pastovius skundus arba augant skundy kiekiui dél konkrecios Imonés veiklos
dalies, Imonés vadovas privalo imtis veiksmy, idant biity iSsprestos sisteminés arba

lokalios su ta Imonés veiklos dalimi susijusios problemos.

7. Baigiamosios nuostatos

7.1. Uz interesy skundy nagrinéjima yra atsakingas Imonés vadovas arba jo paskirtas asmuo,
0 vadovo veiksmus prizitiri ir vertina Jmonés valdyba;

7.2.Si Politika jsigalioja nuo jos patvirtinimo dienos, uz jos pakeitimus, ty pakeitimy
patvirtinimg ir strateginj Politikos formavima yra atsakinga Imonés valdyba;

7.3. Imonés valdyba uztikrina, jog $i Politika prisidés prie Imonés finansinés padéties tvarumo
bei veiklos ilgaamZiSkumo;

7.4. Visi Imonés darbuotojai privalo parasu patvirtinti, jog susipazino su $ia Politika.



